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CARTA DE PRESIDENCIA: Cédigo Etico

La trayectoria que ha llevado AFAEX desde la implantacidn de un sistema de calidad en la entidad
y la evolucién que ha surgido de ello, nos ha llevado a la elaboracién de un Cédigo Etico propio,
necesidad resultante tras analizar el recorrido de la Asociacién.

Nuestro compromiso en la mejora continua y la labor diaria con calidad, nos hace pensar en
disefar nuestros sistemas de regulacidn, Planes y Cddigos que ponen de manifiesto la labor, el
esfuerzo y el entusiasmo de las personas que trabajan en AFAEX, poniendo todo su empefio y
afrontando las dificultades que supone el trabajo diario con nuestro colectivo.

Con nuestro propio Codigo Etico podemos decir que nuestra Misidn y Visién estan reconocidas
en las diferentes actuaciones, y que inspira el modo de relacionarnos con terceros. Es un
compromiso de trasparencia ante la sociedad en el que declaramos de qué manera aplicamos
nuestros Valores.

Todas las personas que formamos parte de AFAEX debemos cumplir y hacer cumplir las normas
gue regulan esta entidad, para que sea el respeto, el que impere entre todas las personas de la
asociacién y hacernos merecedores de ello ante la sociedad.

La Junta Directiva a la que represento y yo misma, agradecemos el esfuerzo y el compromiso de
todas las personas que hacen que todo esto sea posible.

Badajoz, 31 de mayo de 2021
M2 del Carmen Expésito Cejudo

Presidenta de AFAEX
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INTRODUCCION

A lo largo de su andadura, AFAEX ha asumido los Principios y Valores recogidos en el
Cédigo Etico de CEAFA, adhiriéndose asi al mismo. Ademas, desde hace ya mas de una década,
tiene un conjunto de valores propios definidos y que han estado siempre publicos en la Web y
en diferentes documentos de la Organizacidon. Actualmente, como entidad, ha llegado a un
grado de madurez institucional, que tener unos valores propios, de caracter ético, en el
desarrollo de su Propésito y Misién, se han quedado cortos, por lo que se requiere dar un paso
mads importante para hacer mas visible nuestro estilo de trabajo, que trasciende a las personas
individuales para convertirse en un tema de todo el equipo humano, influyendo directamente
en nuestros Grupos de Interés, y forjando lo que hoy es nuestra Cultura Organizacional.

El presente documento tiene como pretension desarrollar y concretar en compromisos
concretos y practicos los Valores y Principios inherentes a nuestro Propdsito y Misidén con los
gue nos dirigimos a nuestra Visidn, guiando los pasos de todos los que formamos parte de este
proyecto: Junta Directiva, equipo profesional, voluntariado, personas asociadas y usuarias,
Proveedores, y cualquier otra persona o entidad que se encuentre vinculada a AFAEX.

Con este Cdodigo se dota a la organizacidon de un marco ético comun que sirve de
orientacién en las diferentes actuaciones, y que inspira el modo de relacionarse con terceros. Es
un compromiso de trasparencia ante la sociedad en el que voluntariamente declaramos de qué
manera aplicamos nuestros valores en nuestro dia a dia.

Todas las personas que forman AFAEX tienen el deber de conocer y cumplir estos
Principios y aquellas personas que tienen la responsabilidad de dirigir a otras, son, ademas,
responsables de liderar con el ejemplo y de asegurarse de que los miembros de su equipo, ya
sean personas empleadas o voluntarias, también conozcan, comprendan, asuman y cumplan los
principios definidos en este Cédigo Etico.

Finalmente, el Cdédigo Etico ha sido dotado de un instrumento que velard por su
cumplimiento y analizara y abordard los posibles dilemas éticos que surjan: El Comité de Etica y
de un canal para que cualquier persona que lo desee pueda contactar con el mismo de manera
directa y confidencial.
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PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

La Asociacion Extremena de Familiares de Personas con Alzheimer y otras enfermedades
afines (AFAEX) es una entidad sin animo de lucro que tiene por delante un reto en el que trabaja
a diario guidndose por los valores que le caracterizan.

Desde su creacién, siendo pionera en la Comunidad de Extremadura, la Asociacion ha
tenido algunos conceptos que constituyen su razén de ser y la hacen diferente a otras
Organizaciones:

PROPOSITO: “AFAEX, cuidando contigo”

MISION: mejorar la calidad de vida de todos los afectados por esta enfermedad
promoviendo al maximo el bienestar y el respeto a la dignidad de la persona con Alzheimer, el
apoyo a la familia y la reduccién del riesgo frente a esta dolencia por medio de la prevenciony
el envejecimiento activo como estilo de vida.

VISION: se trabaja para ejercer un liderazgo reconocible, responsable y de referencia en
la atencidn integral a la persona con Alzheimer y otras enfermedades afines y sus familias en
nuestra Comunidad Autédnoma, proporcionando recursos y servicios que respondan a las
necesidades que acompafian esta problematica, reforzando la colaboraciéon y la mejora
continua, la profesionalidad, la transparencia y el compromiso social para con los afectados

Se inspira en su camino en los siguientes VALORES:

1. Transparencia: desde AFAEX se trabaja la transparencia tanto hacia el interior de la
Asociacidn como hacia el exterior mostrando todos los movimientos y ensefiando todas
las actividades con claridad y franqueza, poniendo nuestra informacion al servicio de
quien la requiera o solicite.

2. Profesionalidad y Gestidén responsable: En nuestra entidad se realiza el trabajo con
eficacia, desarrollando las competencias profesionales de los equipos de trabajo, y con
una metodologia de atencién centrada en la persona.

3. Solidaridad: AFAEX quiere impulsar la solidaridad entre las personas para un mayor
compromiso con las realidades del colectivo a través del esfuerzo comun para lograr
sus objetivos.

Estos son los Valores, los referentes que han guiado a la entidad en su camino, y que
constituyen el germen de la cultura que hemos ido creando.

Ademas, considerando la familia el principal recurso para el cuidado y respuesta a las
necesidades de la persona con Alzheimer y otras demencias y encargada de la proteccion,
incluimos los valores de equidad e inclusidn.



lAFAEX o
o CODIGO ETICO DE AFAEX

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES EN RELACION A LOS GRUPOS DE INTERES

AFAEX estd compuesto por las personas que integran la Asociacion desde dentro y
aquellas que vienen de fuera: Asamblea General, Junta Directiva, personas trabajadoras,
voluntariado, personas asociadas y usuarias y Alianzas.

En coherencia con los valores y principios anteriormente citados la actuacidn de estos
grupos serda como se describen a continuacién.

JUNTA'Y EQUIPO DIRECTIVO

- Deben abogar por la integracién y participacion de las personas que forman la
Asociacidn como férmula de participacion social.

- Mantener relaciones fluidas con los equipos que forman AFAEX, manteniendo una
actitud abierta, receptiva y observante, aceptando y favoreciendo su critica positiva,
sugerencias, aportaciones e iniciativas, centrados en conocer y entender las
necesidades, expectativas y deseos de los mismos.

- Fomentar la ayuda mutua, cohesién, consenso, compromiso y lealtad entre los
miembros de AFAEX

- Los miembros de la direccion de AFAEX deberan conocer particularmente las leyes y
reglamentaciones, incluidas las internas, que afecten a sus respectivas areas de
actividad y deberan asegurarse de que las personas profesionales que dependan de ellos
reciban la adecuada informacién y formacién que les permita entender y cumplir las
obligaciones. Actuando también como agente de cambio transmitiendo mensajes y
modelos de conducta acorde con los valores.

- La honestidad y el respeto a la legalidad y a las normas debe ser una constante en el
comportamiento de los érganos directivos y representativos, quienes deben mostrar
especial ejemplaridad tanto en el liderazgo como en el cumplimiento de sus funciones
y objetivos.

- Respetaran integramente las obligaciones y compromisos asumidos por la entidad en
el desarrollo de su labor, en sus relaciones contractuales con terceros, asi como los
usos y buenas practicas del lugar.

- Se actuara de modo diligente, responsable, eficiente, leal, honrado, y coherente,
siempre en orden a los intereses de la entidad, conforme a su estrategia, y con sus
principios, valores y propdsito con enfoque a la excelencia, la calidad y la innovacion.
Promoviendo el buen uso de los recursos tanto propios como publicos y de terceros.

- Esta prohibido influir en la voluntad de terceros con el objetivo de obtener ventaja,
trato de favor o garantia de, para si mismo u otros, mediante cualquier tipo de pago o
contraprestacién dineraria o en especie, directamente o a través de terceros.

- No se permite solicitar ni aceptar regalos, pagos, comisiones o cualesquiera otros
beneficios personales de usuarios, proveedores o personas que mantienen, o aspiran a
mantener, relaciones con AFAEX, ni por quien actue por cuenta de ellos mas alla de las
practicas comerciales o de cortesia habituales y sin que en ningln caso pueda estar
destinado a/o suponer recibir un trato de favor en cualquier actividad que se pueda
vincular a la entidad, ello sin perjuicio de la voluntariedad de las personas que quieran
contribuir al propdsito de AFAEX realizando donaciones a la entidad, sin
contraprestaciones afadidas. Dentro de este concepto se incluye: la prestacion de
servicios personales, ofertas laborales, viajes, trato preferencial, descuentos especiales
o cualquier otra cosa de valor.
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- Los miembros directivos son embajadores de AFAEX y se encargan de proteger la
reputacién e imagen de la entidad.

PERSONAS TRABAJADORAS

- El Equipo Profesional de AFAEX se viste con las galas de la transparencia, la
profesionalidad, la responsabilidad, la mejora continua, la innovacién y la solidaridad.

- Agquellas personas que, en el desempefio de sus funciones, gestionen o dirijan equipos
de personas deberan, ademas, velar porque las personas a su cargo conozcany
cumplan los principios, valores y deberes éticos que hoy conforman la cultura de
AFAEX.

- Todas las personas trabajadoras han de ser profesionales, actuando conforme a los
conocimientos que se les presumen por la formacidn y puesto que ostentan.

- La entidad velara porque los equipos de trabajo obtengan las competencias formativas
necesarias para la actualizacion, adaptaciones y transformaciones en el tipo, método y
forma de trabajo. Asi como las personas trabajadoras se comprometen a estar en
constante actualizacion.

- El método imperante de trabajo en equipo, dadas las caracteristicas de las personas
usuarias que atendemos, es el de atencidn centrada en la persona. Se proporcionaran
los cuidados manteniendo junto con la calidad técnica y el trato de calidez humana
requerido.

- Se trabajara por una atencién sin sujeciones fisicas o quimicas en la medida de lo
posible.

- las personas trabajadoras necesariamente han de actuar con integridad,
responsabilidad, honestidad y eficiencia en el desarrollo de su trabajo y encomiendas.

- Deben ser leales e integras y actuar con buena fe. Ademas, deben respaldar y garantizar
un trato digno y respetuoso en todo momento en todos los aspectos, sin que se
produzca discriminacion de ningln tipo por motivos de género, capacidad, étnicos,
religiosos, politicos o sexuales.

- En todo momento se garantizard el derecho a la intimidad de cualquier persona que
forme AFAEX asi como la confidencialidad de la informacidn sobre las personas usuarias
en el ejercicio de la labor correspondiente

- La entidad potencia la mejora continua, la calidad en el trabajo y la innovacion. Todas
las personas trabajadoras tienen la posibilidad de contribuir a las mejoras, disponiendo
de un canal de participacion activa.

- Todas las personas que conforman la entidad han de ser solidarias entre compafieros,
facilitando el trabajo de los demas y ayudando en lo necesario. La colaboracién entre
todo el equipo se hace fundamental para la sostenibilidad de nuestros fines y
propdsitos. Igualmente, la solidaridad ha de proyectarse con nuestras personas
usuarias, sus familiares, nuestro colectivo en general y hacia la sociedad.

- Las actuaciones de las personas trabajadoras estan alineadas con la estrategia de la
entidad.

- Es obligacion de todo el equipo rendir cuentas de los trabajos encomendados si les
fueran requeridas e informar a su superior inmediato de cualquier incumplimiento que
observen de los deberes, obligaciones, principios y valores aqui recogidos.

- Se denunciaran las situaciones de injusticia, malos tratos o vejaciones y cualquier otra
accion que no se corresponda con la ética en este documento recogida.
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VOLUNTARIADO Y ALUMNADO DE PRACTICAS

- AFAEX vela porque el voluntariado y el alumnado de précticas reciba informacion,
apoyo, formacién y seguridad en el ejercicio de sus actividades. Asi como su deber de
participar en las tareas de formacion.

- Se comprometen a respetar los objetivos de AFAEX y a actuar acorde a los principios de
la Asociacién. También deben actuar de forma diligente y solidaria en los términos del
compromiso aceptado con la Asociacion.

- Deben llevar a cabo un buen uso de las instalaciones y los materiales que sean
necesarios para el desarrollo de la actividad. Asi como un trato digno y respetuoso, tanto
a la persona usuaria, su entorno, los compafieros u otras personas que colaboren en la
actividad en todo momento en todos los aspectos, sin que se produzca discriminacién
de ningln tipo por motivos de género, capacidad, étnicos, religiosos, politicos o sexuales

- Debera guardar confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el ejercicio
del voluntariado/practicas.

PERSONAS ASOCIADAS

- Deben contribuir a la misién y la vision de AFAEX, compartiendo los principios y valores
gue guian la Asociacion.

- Es su deber cumplir con las obligaciones que en el Estatuto se recogen, asi como la
participacioén en las decisiones que se tomen en la Asamblea General diferenciando su
capacidad de decisidn dependiendo del tipo de socio que sea.

FAMILIARES Y PERSONAS USUARIAS

- Deberan ser solidarias con el resto de familias que integran la Asociacién, evitando
cualquier actitud que ponga en duda el principio de igualdad.

- Seran respetuosas, colaborativas y responsables en el trato con las personas que
integran la organizacién: Juntas, voluntariado, profesionales, personal técnico, personal
asistencial, etc.

- Mantendran una actitud positiva, colaboradora y solidaria en los fines y objetivos de la
entidad.

- Asumiran los principios y valores propios de la organizacién, colaborando en su
cumplimiento y apoyando las labores de reivindicacidon y defensa que ésta realice en
cumplimiento de su mision.

- Colaboraran en el cumplimiento de los valores, misién y visién de la organizacion,
aceptando su papel principal dentro de ésta, cooperando en los programas que se
pongan en marcha; informandose de las prestaciones y servicios, aportando su opinidn,
proponiendo mejoras y haciendo sugerencias que trabajen en favor de una mejor
calidad de vida y sirva de prevencién ante potenciales situaciones de exclusion.

- Ejercerdn su derecho a pedir informacidn sobre la calidad de los servicios y prestaciones
de la Asociacién, a proponer cambios y a hacer sugerencias.

- Tendran derecho a ser escuchadas y a elevar reclamaciones, si ello fuera pertinente,
facilitdndose estatutariamente esta posibilidad.

- Tendran la obligacién de facilitar los medios y condiciones necesarias para el bienestar
de sus familiares con EA, demandando el apoyo que consideren oportuno para el
desarrollo de esta obligacion.
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ALIANZAS Y PROVEEDORES

- Tienen el deber y el derecho de conocer y respetar el Cédigo Etico de la Asociacién
mientras mantenga la relacién con AFAEX

- Promovemos la competencia siempre que sea posible, garantizando la transparencia e
igualdad de oportunidades para todos los proveedores que envien ofertas

- Respetaran la dignidad, intimidad y cualquier otro derecho atribuido a sus personas
trabajadoras, evitando cualquier conducta que intimide u ofenda los derechos de las
personas.

- Respetaran las leyes, normas y reglamentos en el desarrollo de su actividad, sin llevar a
cabo practicas ni conductas que pongan en peligro la legalidad ni los principios éticos
fundamentales.

- Se comprometen a poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputacién de
AFAEX.

- Ser corresponsables con los pactos y acuerdos que se establezcan.

- Deben mantener relaciones de transparencia con las Administraciones Publicas,
asegurando los mecanismos internos para evitar conflictos de intereses o trafico de
influencias.

- Se mostraran colaboradores, en caso de ser reclamados para ello en caso de auditorias
o cualquier proceso de evaluacion de AFAEX

CRITERIOS DE ACEPTACION DE DONACIONES

- AFAEX se compromete a utilizar las donaciones de manera transparente, poniéndolo
en conocimiento de quien lo quiera a través de su Memoria de cuentas, documento
publico. Estas donaciones se publicardn también en las RRSS, en el Boletin de la
Asociacidn, y en cualquier otro canal de comunicacidon debidamente establecido que se
considere oportuno para tal efecto.

- AFAEX no acepta donaciones procedentes de:

o Partidos politicos o sindicatos.

o Empresas que busquen un interés, que no comparta los valores de la Asociacion
o cuya actividad sea de dudosa ética o fraudulenta.

o Personas que ostenten un cargo en partidos politicos, de gobierno o sindicatos.

o Personas que busquen un fin fraudulento o interés con su donacidn.

OTRAS DISPOSICIONES

- Ademas de lo aqui recogido es de obligatorio cumplimiento lo expresado en
documentos tales como las diferentes Politicas, Estatutos, Compromiso de
confidencialidad y la Legislacidn vigente por la que se rigen todos los grupos que forman
la Asociacion.

- El Cédigo Etico queda implantado desde el momento de su aprobacién y publicacién en
los diferentes canales para su difusién y conocimiento, que como minimo han de ser:
correo electrdnico, tablén de anuncios de centros de trabajo, aplicacién de Whatsapp,
y las modificaciones realizadas en él, toda vez aprobadas se difundiran por tales medios.

- Lasrevisiones del Cédigo Etico se realizardn teniendo en cuenta las sugerencias recibidas
0 en su caso se realizaran anualmente y seran aprobadas por el Comité Etico, quien dara
traslado por los medios mencionados anteriormente a los interesados en un plazo
maximo de una semana después de su aprobacion.
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CANAL DE DENUNCIA

Las sugerencias y denuncias relacionadas con el incumplimiento del Cédigo Etico se
hardn a través del siguiente correo electrénico: codigoético@afaex.es. Este correo serd revisado
solo y exclusivamente por los miembros del Comité Etico, manteniendo en secreto la
informacidn que se reciba.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

El Comité Etico atendera las denuncias presentadas, siguiendo el procedimiento que se
indica a continuacién y preservando, siempre que resulte posible, la confidencialidad de la
informacidn relativa a la denuncia:

Anadlisis de la situacion denunciada: El Comité iniciara un analisis inicial relativo a determinar si
el Comité tiene competencia en el asunto denunciado. En el supuesto de no declararse
competente, dard traslado de tal resultado por escrito al denunciante, a la Direccion, a
Presidencia o a la Autoridad competente.

Recopilacion de informacién. El Comité iniciard una recopilaciéon de informacion pudiendo
requerir a todo el personal de la entidad, la informacidon y documentacidn que estime oportuna,
siempre preservando los derechos de demandado y demandante.

Emisidn de Informe. El Comité emitira un Informe escrito en el que se detallaran las actuaciones
realizadas, asi como los hechos probados, resolviendo su dictamen y proponiendo asimismo y
en su caso el acuerdo que proceda.

Comunicacion de la resolucion.

e Resultado favorable al Denunciante. En el supuesto de que se haya resuelto imponer
sanciones, este informe se remitira a la Direccidn para que aplique las sanciones que se
hayan derivado del incumplimiento. A mayor abundamiento y en caso de que se trate
de un incumplimiento grave o que requiera iniciar acciones judiciales, se deberd
comunicar el Informe a Presidencia.

e Resultado favorable al Denunciado. En el supuesto de que la resolucion del Comité tras
las investigaciones sea favorable al denunciado, se dara traslado de este hecho con
Informe detallado a las partes y a Presidencia.

En todo caso, el Comité preservard la confidencialidad de la identidad del denunciante y no

adoptara represalias.


mailto:códigoético@afaex.es
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COMITE ETICO

El Comité Etico estara formado por tres personas repartidas de la siguiente manera: una
persona de la Junta Directiva, una persona trabajadora del equipo de la Sede y una persona
trabajadora del equipo del Centro de dia. Las personas trabajadoras seran de perfiles
profesionales diferentes.

La constitucién del Comité Etico se realizara por un sorteo. El primero lo llevaré a cabo
el grupo de trabajo constituido para la creacién del Cédigo Etico y los sucesivos lo realizaran las
personas que formen el Comité Etico vigente en ese momento. En el momento del sorteo, se
establecerd un portavoz que coordine/lidere el Comité.

El Comité de Etica se renovara cada 2 afios, realizando un nuevo sorteo para su cambio
procediendo de la manera explicada anteriormente.

Tras el sorteo el Comité de Etica antiguo informard a las personas que forman el nuevo
Comité de Etica directamente. Ademas, se informara a la Junta directiva y a todas las personas
trabajadoras de la nueva composicion.

Las funciones del comité son las que se describen a continuacion:

e Difusién del Cddigo a todo el personal de AFAEX y supervisidn de su cumplimiento
e Resolucidn de consultas relativas a la interpretacién del Cédigo.

e Revision del Cédigo y actualizacién a la normativa vigente.

e Supervision de la utilidad y uso del Canal de Comunicacién y Denuncias

e Investigacidon de denuncias y emisidn de los correspondientes informes

ELABORACION E HISTORIAL DE MODIFICACIONES DEL CODIGO ETICO

El Cédigo Etico ha sido elaborado por la Comisidn Etica constituida por:
M2 Carmen Alcoba, Gerente del Centro de dia

Carmen Perera, Terapeuta Ocupacional

Maria Nogales, Fisioterapeuta

M2 Angeles Gémez, vocal de la Junta directiva

EDICION FECHA INFORMACION
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